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En nuestro centro educativo hemos establecido un conjunto de normas con el 

objetivo de fomentar la participación activa de todos los miembros de la comunidad 

educativa en la organización y funcionamiento del mismo. Estas normas son 

fundamentales para crear un ambiente de convivencia positivo, esencial para el 

desarrollo de la labor docente y el cumplimiento de nuestros objetivos educativos.  

Al diseñar estas pautas, hemos tenido en cuenta los principios fundamentales 

de la educación, tales como el respeto por los derechos y libertades de cada individuo, 

la promoción de la tolerancia y la libertad, y el fortalecimiento de los valores 

democráticos que sustentan nuestra convivencia. Además, buscamos contribuir al 

desarrollo integral de la personalidad y las diversas capacidades de nuestro 

alumnado.  

El Plan de convivencia de nuestro centro se apoya en estas normas, que 

servirán como base para implementar las diferentes acciones que se contemplan en 

él. Es importante resaltar que estas normas no son un documento estático; están 

abiertas a la evaluación y a la mejora continua, permitiendo así que se realicen las 

modificaciones necesarias para adaptarse a las necesidades de nuestra comunidad. 

De este modo, nos aseguramos de que sea un documento vivo y relevante para 

todos.  

 

2. REFERENCIAS NORMATIVAS 

El plan que se contempla en este documento tiene como referencia y marco 

legal las siguientes referencias normativas de aplicación en Cantabria: 

- Ley Orgánica de Educación 2/2006, de 3 de mayo, modificada por la Ley 

Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre. La LOE establece los principios generales de la 

educación en España, incluyendo la importancia de la convivencia escolar y el respeto 

a los derechos y libertades de los estudiantes. La LOMLOE refuerza la necesidad de 

promover un clima de convivencia positivo en los centros educativos y establece la 

obligación de elaborar planes de convivencia.  
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- Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre, de garantía de derechos y 

atención a la infancia y la adolescencia.   

- Ley de Cantabria 2/2019, de 7 de marzo, para la igualdad efectiva entre 

mujeres y hombres.   

- RD 53/2009 de 25 de junio que regula la convivencia escolar y los derechos y 

deberes de la comunidad educativa en la Comunidad Autónoma de Cantabria, 

modificado por el RD 30/2017 de 11 de mayo.   

- Decreto 75/2010, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento 

Orgánico de los Institutos de Educación Secundaria en el ámbito territorial de la 

Comunidad Autónoma de Cantabria, modificado por Decreto 90/2018, de 25 de 

octubre y por el Decreto 103/2021, de 25 de noviembre.  

- Orden EDU/8/2022, de 1 de marzo, por la que se aprueban las instrucciones 

que regulan la organización y funcionamiento de los Institutos de Educación 

Secundaria de la Comunidad Autónoma de Cantabria.   

- Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales.   

- Instrucciones de Inicio de curso. Institutos de Educación Secundaria 24-25. 

  

 

3. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO 

3.1. ASPECTOS QUE FUNDAMENTAN NUESTRA CONCEPCIÓN DE LA 

CONVIVENCIA 

Nuestra visión de la convivencia va más allá de la simple interacción diaria 

entre los miembros de la comunidad educativa. Creemos firmemente que la 

convivencia es un proceso activo, en el que cada persona, desde su rol, contribuye a 

la construcción de un ambiente de respeto, colaboración y crecimiento. Es, por tanto, 

una parte integral de la formación de nuestro alumnado, no solo en aspectos 
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académicos, sino también como ciudadanos responsables y conscientes de su 

entorno. 

Establecer un Plan de Convivencia en el centro educativo, basado en esta 

visión, es esencial para garantizar que los valores de respeto, equidad, solidaridad y 

participación sean vividos de manera coherente y práctica en el día a día. Un plan de 

convivencia bien estructurado es un marco que orienta las acciones, decisiones y 

comportamientos de toda la comunidad educativa, asegurando que todos compartan 

una misma comprensión sobre lo que significa convivir en armonía. 

El valor de contar con un plan de convivencia radica en su capacidad para 

ofrecer una guía clara y accesible para gestionar las situaciones conflictivas, 

promoviendo la resolución pacífica de las mismas y el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales. Además, permite un enfoque preventivo, donde se fomente un clima 

de respeto mutuo, la participación activa de los estudiantes en su propio proceso de 

convivencia y el fortalecimiento de los lazos entre la familia, el profesorado y el 

alumnado. 

Este plan debe estar fundamentado en la creencia de que la convivencia no es 

solo una responsabilidad compartida, sino un proceso que se debe fomentar y cuidar 

de manera constante. En este sentido, la implementación de un plan de convivencia 

en nuestro centro educativo representa no solo un compromiso con la mejora continua 

del entorno escolar, sino también con la formación integral de nuestro alumnado, 

preparándolos para enfrentar los desafíos de la sociedad con las herramientas 

adecuadas para la cooperación, el respeto y la empatía. 

 

3.2. EXPLICITACIÓN DE NECESIDADES 

Partiendo del análisis de los resultados de la evaluación interna realizada en el 

curso 23-24 entre los diferentes miembros de la comunidad educativa y tras un análisis 

comparativo de los mismos, se identifican coincidencias y divergencias en las 

percepciones de profesorado, alumnado, PASy familias sobre la convivencia en el 

centro.   



6 
 

Este análisis permite obtener una visión más completa y contrastada de la 

situación actual. Todos los sectores de la comunidad educativa del Centro coinciden 

en que la convivencia es buena. También se observa que hay un interés generalizado 

por fomentar la participación en la toma de decisiones con respecto a las normas de 

convivencia y en mejorar la comunicación y trasvase de información desde el Centro 

hacia las familias.   

A partir del análisis de resultados contextualizado, se realizan las propuestas 

que servirán como líneas de trabajo fundamentales en los próximos cursos.  

Se determina prioritario abordar las siguientes líneas de actuación:  

1ª) Necesidad de implicar al alumnado en la detección e intervención en los 

conflictos del aula y del centro.   

2ª) Necesidad de que el profesorado compartamos las buenas prácticas y 

continuemos nuestra formación para una mayor responsabilidad e implicación en la 

gestión de la convivencia.  

 3ª) Necesidad de mejorar la comunicación y la relación del centro con las 

familias.  

 

 

4. OBJETIVOS 

a) Conseguir que el instituto sea un centro amable, respetuoso con la 

diversidad, educando en un trato adecuado entre los miembros de la 

comunidad educativa. 

b) Fomentar en el centro educativo los valores, las actitudes y las prácticas 

que permitan mejorar el grado de aceptación y cumplimiento de las normas 

y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre 

hombres y mujeres. 

c) Facilitar la prevención, detección, tratamiento, seguimiento y resolución de 

los conflictos que pudieran plantearse en el centro apostando por la 

cooperación en su resolución a la vez que se aprende a afrontar y resolver 

los problemas de manera autónoma. 

d) Facilitar herramientas para la resolución pacífica de los conflictos: dotar de 

habilidades y estrategias pacíficas de resolución de conflictos al alumnado, 
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al personal docente y no docente y a las familias, desarrollando propuestas 

de comunicación no violenta, prácticas restaurativas, y otros procesos 

colaborativos para abordar las situaciones conflictivas del centro. 

e) Promover el desarrollo de habilidades sociales (HHSS), relaciones 

respetuosas entre los distintos sectores de la Comunidad Educativa, 

fomentando la tolerancia, el diálogo para resolver conflictos, el trabajo en 

equipo, la capacidad para comunicarse y trabajar de forma cooperativa y la 

aceptación de la diversidad como elemento enriquecedor. 

f) Promocionar prácticas e instrumentos que potencien los siguientes 

aspectos: la promoción de la cultura de paz, el diálogo y la argumentación 

oral, la prevención de la violencia en todas sus manifestaciones, la 

participación de la comunidad educativa en la toma de decisiones, el auto-

conocimiento y la proyección personal de todos los componentes de la 

comunidad, la lucha contra la apatía y/o carencia de objetivos y la 

convivencia basada en el respeto. 

g) Fomentar y facilitar la participación, la comunicación y la cooperación de las 

familias. 

h) Favorecer la cooperación con entidades e instituciones del entorno, que 

contribuyan a la mejora de la convivencia escolar. 

i) Informar, con la debida claridad y precisión, de los objetivos del presente 

Plan a todos los miembros de la Comunidad Educativa. Del mismo modo, y 

ya que todos somos agentes de convivencia, proceder democráticamente a 

la revisión de las Normas de Organización y Funcionamiento (NOF) del 

centro. 

5. ACTUACIONES FAVORECEDORAS DE LA CONVIVENCIA  

Tras el análisis de los documentos generados el pasado curso y de la situación 

actual del centro (nuestra realidad, nuestras expectativas, nuestros objetivos) se 

plantean diversas propuestas recogidas en cuatro grandes vertientes. A continuación, 
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mostramos aquellas que se han considerado más adecuadas para implementar en los 

próximos cursos académicos.  

 

5.1. PROPUESTAS GLOBALES PARA EL CENTRO:  

• Difusión del Plan de Convivencia: desde la Comisión de convivencia se 

informa a la CCP (que informa al profesorado), al AMPA y se publica en la web del 

centro. Los tutores/as informan a familias y alumnado. El director informa al PAS. Esta 

actuación incluye la difusión de las NOF. 

• Dinamización de la interrelación del Plan de Convivencia con otros planes 

del centro: Este Plan se incluye en el Proyecto Curricular de Centro (PCC) y 

promueve la transversalidad de actuaciones. Se relaciona directamente con el Plan de 

Acción Tutorial (PAT) y el Plan de Sostenibilidad. 

• Apertura del centro hacia la comunidad en cuestión de convivencia: 

participación en Programa Valientes (Consejería de Educación), Proyecto de 

Asamblea de Cooperación por la Paz, Talleres de Convivencia y Habilidades Sociales 

impartidos por asociaciones. 

• Traspaso de información al profesorado. Información recogida a partir del 

Plan de Transición entre Etapas y de los cursos anteriores, prestando especial 

atención al alumnado con Necesidad Específica de Apoyo Educativo (ANEAE) y 

aspectos de convivencia grupal. 

• Planificación de actividades complementarias y extraescolares que 

favorezcan el desarrollo de HHSS y la convivencia. 

• Jornadas de convivencia del IES. Salidas con pernocta a inicio de curso para 

el alumnado de la ESO y con implicación del alumnado de Ciclos Formativos del 

Centro. 

• Acondicionamiento de espacios para promover las conversaciones o los 

juegos de mesa. 
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• Colocación de un Buzón de Sugerencias para la detección de conflictos o 

propuestas de mejora ubicándolo en zona de paso habitual. 

• Fortalecer los lazos de relación con el entornoy a la vez desarrollar el 

sentido de pertenencia dentro del propio centro.  Se promueve la relación con el 

entorno mediante la apertura del centro a diferentes propuestas externas y dando 

cabida a las diferentes inquietudes formativas del profesorado y del alumnado. Se 

utilizan como espacios de encuentro fundamentalmente, el Salón de Actos y el Aula de 

Emprendimiento. 

• Creación del espacio “Crea Bienestar” coordinado por profesorado de CAS y 

coordinador/a de bienestar. Consiste en que el alumnado de Bachillerato Internacional 

trabaja con alumnado voluntario de 1º de la ESO promoviendo actividades originales 

que desarrollan las habilidades sociales de todos los participantes.  

• Consolidación del Espacio de Calma y Comunicación (viernes en el 

recreo). Es un espacio para compartir inquietudes y propuestascon la participación del 

alumnado, profesorado y personal laboral. El objetivo fundamental es promocionar una 

red solidaria que fortalezca la pertenencia de las personas participantes al centro. 

• Memoria anual sobre el estado de la convivencia en el centro y la 

aplicación de las normas de convivencia. Se informa al Consejo Escolar y Claustro. 

 

5.2. ACTUACIONES PARA LA IMPLICACIÓN DEL ALUMNADO  

• Jornada de acogida. Charla de bienvenida del director a los grupos de ESO, 

Bach y Ciclos Formativos. Acogida de los tutores/as a cada uno de los grupos en las 

aulas correspondientes (presentaciones, normas centro, horarios…) 

• Jornada de convivencia en espacios naturales 

• Tutorías específicas para fomentar la convivencia. Actividades de acogida y 

normas para todo el alumnado. Para la ESO se proporcionan actividades para las 

primeras sesiones de tutoría que promueven el conocimiento y cohesión del grupo. Se 

explicitan las normas del centro desde la perspectiva de los ODS y se promueve la 
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interiorización de las mismas mediante la creación de un decálogo de normas del 

propio grupo. Para el alumnado de Bachillerato y Ciclos, al carecer de hora lectiva de 

tutoría, se ofrece a los tutores/as las normas y algunas actividades que pueden facilitar 

el conocimiento de y entre el alumnado. 

• Actividades de tutoría variadas para desarrollar actitudes de tolerancia, 

respeto, diversidad, salud digital e igualdad entre géneros. Estas actividades se 

desarrollan en horas de tutoría sin perjuicio de las propuestas que elabora el 

profesorado en su materia. 

• Recreos activos con propuestas de los departamentos para fomentar la 

interacción del alumnado. 

• Elección de Delegado/a de convivencia. Dentro de la propuesta de Activistas 

para la convivencia se nombran 2 delegados/as de convivencia en cada grupo aparte 

del correspondiente delegado/a de grupo. 

 

 

5.3. ACTUACIONES PARA LA IMPLICACIÓN DEL PROFESORADO  

• Acogida del profesorado nuevo en el centro. Bienvenida del director y 

recorrido por el centro a cargo del coordinador/a de Patrimonio. Creación de un panel 

con el nombre y departamento del profesorado del centro. Diseño de un plano de 

centro actualizado y simplificado. 

• Difusión de material sobre convivencia impreso y/o digital. 

• Creación de un espacio de autoformación a través del equipo de Teams del 

centro, donde compartir materiales y experiencias relacionadas con buenas prácticas 

docentes relativas a la mejora de la convivencia, incluidas actuaciones de 

mediación. Sensibilización sobre las “suaves violencias” y “agresiones moderadas” y 

otros aspectos docentes.  Inclusión de metodologías activas de probada eficacia que 

fomenten la ayuda mutua entre el alumnado. 
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•   Formación a los tutores/as para la mejora de la comunicación con las 

familias y funcionamiento de las plataformas digitales. 

•   Establecimiento de acuerdos y criterios de actuación relativos a la mejora 

de la convivencia en función de las necesidades de los grupos en reuniones de 

tutores/as, de equipos docentes y en Juntas de evaluación. 

 

5.4. ACTUACIONES PARA LA IMPLICACIÓN DE LAS FAMILIAS  

• Reuniones con las familias a inicio de curso. Grupales e individuales. 

• Incremento de las reuniones con las familias, además de la reunión de 

inicio. 

• Confirmación y seguimiento de plataformas y contraseñas para mejorar la 

comunicación con las familias. Es necesario que los tutores/as confirmen el acceso de 

las familias a los canales de comunicación oficiales y realicen un seguimiento 

telefónico en aquellos casos en los que no se haya podido comprobar el acceso a 

dichas plataformas. 

• Mejora de la coordinación con el AMPA para abordar propuestas de trabajo o 

actividades conjuntas.  

• Invitación a las familias a actividades complementarias y extraescolares. 

Comunicación de las diversas actividades habituales del centro e invitación a aquellas 

que se consideren: Jornadas de puertas abiertas, salidas, recogida de alimentos, 

reparto de frutas… 

 

6. RESUMEN DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA Y 

CORRECCIÓN DE LAS MISMAS 

A continuación, se detallan las conductas que se contrarias a la convivencia 

recogidas en las NOF del IES Santa Clara y las correcciones de las mismas: 

1. Conductas contrarias a la convivencia 
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• Faltas de Asistencia y Puntualidad: Faltas injustificadas de puntualidad. Faltas 

injustificadas de asistencia. 

• Daños a Instalaciones y Material: Daños leves intencionados en instalaciones, 

materiales, documentos o pertenencias de miembros de la comunidad 

educativa. 

• Negativa a Cumplir con el Proceso Educativo: Negativa sistemática a llevar el 

material necesario para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

• Uso de Objetos o Sustancias No Permitidas: Fumar dentro del recinto escolar. 

Uso dentro del aula de materiales ajenos a la materia impartida (teléfonos 

móviles, relojes digitales, auriculares, punteros láser, etc.).Uso de métodos 

fraudulentos para obtener información en exámenes (chuletas, dispositivos 

electrónicos no autorizados, etc.). Utilización de cualquier material que pueda 

resultar dañino para la comunidad educativa. 

• Conductas que Dificultan el Derecho a Estudiar y Enseñar: Comer, beber o 

mascar chicle en el aula. Correr, gritar o empujarse en los pasillos. Uso de 

lenguaje irrespetuoso, inadecuado o insultante hacia compañeros o miembros 

del personal. 

• Faltas de Respeto y Desconsideración: Incitación a cometer faltas contrarias a 

las normas de convivencia. Actos de incorrección o desconsideración hacia el 

profesorado y otros miembros de la comunidad educativa. Vestimenta 

inadecuada. Ignorar las indicaciones del personal docente o del personal de 

administración y servicios (PAS). Cubrirse la cabeza o utilizar gafas de sol sin 

prescripción médica. Cualquier otra conducta que altere el normal desarrollo de 

la actividad en el centro. 

• Daños y Hurtos: Los alumnos que causen daños en instalaciones, materiales u 

objetos de la comunidad educativa, de forma intencionada o por negligencia, 

deberán repararlos o asumir su coste económico. En caso de hurto, el alumno 
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deberá restituir lo sustraído o su equivalente económico. Los padres o 

representantes legales serán responsables civiles en los términos establecidos 

por la ley. En situaciones excepcionales donde la reparación o restitución no 

sean posibles, el Director tomará la decisión correspondiente. 

 

2. Corrección de conductas contrarias a la convivencia 

Las siguientes instancias tendrán competencia para corregir dichas conductas: 

• Profesorado: Amonestación privada o por escrito. Comparecencia inmediata 

ante el jefe de Estudios. Realización de trabajos específicos en horario no 

lectivo. Realización de tareas que contribuyan a la mejora del centro o a la 

reparación de daños. Exclusión de actividades complementarias. 

• Tutor del Alumno/a:Amonestación privada o por escrito. Comparecencia ante el 

jefe de Estudios. Realización de tareas correctivas. No participación en 

actividades complementarias. 

• Jefe de Estudios: Amonestación privada o por escrito. Realización de tareas 

correctivas. Suspensión de actividades extraescolares. Retirada temporal de 

dispositivos electrónicos. Cambio de grupo por un máximo de una semana. 

• Director: Suspensión del derecho de asistencia a clases por hasta tres días. 

Suspensión de asistencia al centro por hasta tres días lectivos. 

 

3. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia 

Se consideran de mayor gravedad: 

• Actos de indisciplina, injuria u ofensa grave. 

• Reiteración de conductas contrarias a la convivencia. 

• Agresión física grave, acoso, amenazas o humillaciones. 

• Grabación, manipulación y difusión de conductas inapropiadas. 

• Daños graves en instalaciones o pertenencias. 

• Actos que alteren gravemente el desarrollo del centro. 
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• Uso, posesión o comercio de sustancias u objetos perjudiciales. 

• Acceso indebido a documentos y archivos del centro. 

• Incitación a cometer faltas graves. 

• Incumplimiento reiterado de sanciones. 

 

4. Corrección de conductas gravemente perjudiciales 

• Realización de tareas reparadoras en horario no lectivo. 

• Suspensión de actividades extraescolares. 

• Cambio de grupo. 

• Suspensión de asistencia a clases por más de cinco días y menos de dos 

semanas. 

• Suspensión de asistencia al centro por más de tres días y hasta un mes. 

• Cambio de centro escolar. 

 

 

7. MECANISMOS PARA LA DIFUSIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 

El Plan de Convivencia, tal como se recoge en la normativa, forma parte del 

Plan de Centro y está vinculado en el Proyecto Educativo del Centro. Una vez 

aprobado e informado el Claustro y el Consejo Escolar, se dará a conocer a toda la 

comunidad educativa: 

1. Al alumnado: 

- A través del Plan de Acción Tutorial: trabajo de las normas de convivencia y los 

deberes y derechos del alumnado. 

- En las juntas de delegados: envío de una copia Plan de Convivencia a los 

delegados al inicio de curso. 

- Trabajo diario de aula, incidiendo especialmente en las normas de convivencia 

al inicio de curso por parte de todos los docentes.  
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2. Al profesorado: 

- A través de la CCP y del Claustro. 

- En la documentación del centro.  

- Se dispondrá de un espacio en la sala de profesores para su publicación física 

y para la publicación de cualquier otra cuestión relacionada con él.  

- Información temprana a los tutores, equipos educativos y, en general, a toda la 

comunidad educativa de todas las decisiones y cambios que se tomen en torno a la 

gestión de la convivencia escolar. 

- Carpeta compartida sobre convivencia en el Teams del Claustro que sirva de 

archivo para proponer ideas, colgar artículos, bibliografía… 

 

3. A las familias: 

- Los tutores darán visibilidad al Plan y harán referencia a los aspectos más 

importantes del mismo en las reuniones de inicio de curso con los padres, así como en 

las demás reuniones que se mantengan a lo largo del curso desde las tutorías. 

- Envío de una copia del Plan a los representantes del AMPA. 

- Envío de un resumen del Plan por Yedra a principio de curso. 

 

4. A toda la Comunidad Educativa: 

- Publicación en la página web del centro como documento independiente para 

facilitar el acceso de toda la comunidad educativa.  

- Elaboración de un folleto explicativo que recoja los elementos fundamentales 

del Plan, a disposición de toda la comunidad educativa. 
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 

Realizaremos el seguimiento del Plan de Convivencia a través de los distintos 

órganos del centro habilitados para ello: 

Equipo directivo: manera frecuente  

CCP y claustro: en sus convocatorias.  

Comisión de Convivencia/ Consejo escolar: en sus convocatorias.  

AMPA: en las reuniones que mantengan o cuando necesiten hacerlo.  

A partir de este seguimiento por parte de los diferentes órganos, se elaborará 

una memoria final que utilizaremos para la revisión y modificación del Plan, además de 

tener en cuenta las propuestas de mejora que puedan surgir de cualquier sector de la 

comunidad educativa y sean consensuadas y aprobadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO I: INFORME FINAL CONVIVENCIA 23-24 (EXTRACTO) 

 

1. Introducción: 

Presentamos a continuación el trabajo realizado por la comisión de convivencia durante este 

curso académico. A lo largo de estos meses, nos hemos coordinado desde la estructura de la 

CESPAD para, además de realizar las tareas que le son propias a este órgano, pudiéramos 

sentar las bases de la renovación del plan de convivencia del centro. 
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Reconociendo que un ambiente de convivencia positivo es esencial para el aprendizaje y el 

desarrollo integral de nuestro alumnado, proponemos una serie de líneas de actuación que 

darán forma al plan en el próximo curso. 

Entendemos que el proceso educativo debe adaptarse continuamente a las necesidades 

cambiantes de la sociedad y creemos además que la creación y renovación de los planes del 

centro debe ser un proceso democrático en el que todas las perspectivas han de ser tenidas en 

cuenta. Por ello, hemos realizado una encuesta a toda la comunidad educativa, incluyendo 

alumnado, profesorado, Personal de Administración y servicios (PAS), y familias. Esta encuesta 

nos ha permitido conocer más de cerca las necesidades reales y puntos fuertes de la 

convivencia en el centro. 

Para la elaboración de estas propuestas hemos contado, además, con la colaboración de 

Miguel Arce como persona con amplia experiencia en la facilitación de entornos más 

saludables en el ámbito de la convivencia educativa. Confiamos en que este enfoque inclusivo 

nos permita construir un plan de convivencia sólido, relevante y referente a las diversas 

enseñanzas del IES Santa Clara. 

Agradecemos vuestra colaboración en este esfuerzo conjunto, convencidos/as de que, 

trabajando unidos/as, podremos crear un entorno educativo aún más amable para el 

crecimiento personal, social y académico de todo nuestro alumnado. 

 

2. Recogida de información: Las encuestas 

2.1. Metodología 

Se ha invertido buena parte del tiempo y del trabajo en la elaboración y análisis de unas 

encuestas que nos permitieran conocer en profundidad la vivencia de la convivencia del centro. 

Consideramos este aspecto esencial para reestructurar un plan de convivencia basado en 

nuestra realidad, nuestras buenas prácticas, nuestros retos y nuestras expectativas. 

A continuación se presentan los resultados de las cuatro encuestas realizadas a diferentes 

miembros de la comunidad educativa del centro: profesorado, PAS, alumnado y familias. El 

objetivo de estas encuestas es obtener una visión integral sobre la percepción de la 

convivencia en el centro educativo, identificando puntos fuertes y áreas de mejora para 

fomentar un ambiente de respeto y colaboración.  

Las encuestas se realizaron de manera anónima y voluntaria, utilizando cuestionarios 

diseñados específicamente para cada grupo.  

2.2.     Análisis de resultados  

2.2.1. Resultados de las encuestas del profesorado 

 Este apartado recoge los resultados de la encuesta realizada al profesorado. Se 

exploran aspectos como la percepción de la disciplina, la comunicación con el alumnado y las 

familias, y la percepción general sobre el ambiente de convivencia en el centro. 

De 135 profesores/as han respondido la encuesta 59 lo que representa un 42%. De ellos 36 

de ESO y bachillerato y 23 de ciclos. Se analizan los aspectos más relevantes: 

 

1. Sobre la observación de conductas disruptivas en el aula y en el centro.  

Llegar tarde a clase y el absentismo son los dos comportamientos disruptivos que el 

profesorado señala como más frecuentes. En menor medida: no atender a las explicaciones, 

interrumpir y molestar no dejando dar clase y no cumplir las normas. Muy pocas veces se dan 

faltas claras de respeto del alumnado hacia el profesorado. 
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2. Sobre la disciplina y resolución de conflictos.  

El profesorado aborda la disciplina de forma preventiva interviniendo con rapidez. Considera 

que el establecimiento de normas claras y la puntualidad son herramientas fundamentales de 

disciplina.  El castigo no se considera como forma de control disciplinario, pero sí sentar 

estratégicamente al alumnado para mantener la disciplina. Los conflictos de convivencia suelen 

resolverse con: el dialogo, las normas compartidas, los consejos, acudiendo a jefatura-

orientación-tutor/a, contactando con las familias. En menor medida se recurre a la mediación, la 

ironía, la tutoría y otras acciones educativas. 

 

3. Sobre agresiones entre el alumnado  

El profesorado percibe como conductas de agresión “moderada” la exclusión de 

compañeros, extender rumores o tener una conducta pasiva ante los agresores. Estas 

conductas de pasividad y de exclusión, que se perciben como moderadas, probablemente son 

las formas de violencia más generalizada y que más dañan la convivencia. 

Pocas veces hay agresiones físicas, conductas de sometimiento a otros compañeros o 

robos. Aunque se reconoce que no se detectan a fondo todos los problemas de convivencia del 

alumnado, consideran que sí se perciben los problemas importantes. 

Buena parte del profesorado consideran que “a veces nos enteramos” de los problemas de 

convivencia que se dan en el centro. Este dato puede interpretarse de diversas formas. Puede 

significar que otras muchas veces no nos enteramos, aunque sabemos que es una realidad en 

los centros escolares. Son muchas las ocasiones en que o no percibimos o no damos 

suficiente importancia a los conflictos de convivencia sufridos por el alumnado, que sí que está 

al tanto de prácticamente todo lo que ocurre en su clase, por lo que deberemos apostar por una 

mayor implicación del alumnado en la detección y gestión de conflictos escolares. 

4. Sobre el alumnado más conflictivo.  

La falta de límites, los problemas familiares, el contexto social, la falta de disciplina y la falta 

de formación del profesorado en regulación de conflictos son las causas del comportamiento de 

estos alumnos/as. Menor importancia se atribuye a la obligatoriedad y ampliación de la 

escolarización y al tipo de organización del centro. Otras causas señaladas son: las redes 

sociales, currículo, los referentes sociales, la desvalorización de la educación, la falta de 

esfuerzo. 

 

5. Respecto al cuidado de los materiales. 

La percepción de la falta de cuidado con el material (tirar basura, pintar las mesas, romper, 

dañar el material informático o las instalaciones) se percibe como frecuente y un aspecto a 

mejorar. 

 

6. La relación entre los miembros de la comunidad educativa. 

Existe la percepción de que la relación con las familias es mejorable: aunque suelen acudir 

cuando se les convoca, y no son hostiles, a veces recelan de la información, no escuchan y no 

asumen responsabilidades y no siempre es fácil llegar a acuerdos. Las relaciones entre los 

miembros de la comunidad educativa se califican de buenas entre profesores y alumnos y entre 

profesores y con el equipo directivo. Se señala, sin embargo, que a veces falta colaboración y 

comunicación entre el profesorado. 

Hay un pequeño sector del profesorado que califica de malas la relaciones y/o comunicación 

en el centro entre el propio profesorado, entre profesorado y equipo directivo y entre el 

profesorado y las familias. También entre alumnado y profesorado, aunque en menor medida. 
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Estos datos son significativos y nos deberían llevar a indagar sobre sus causas.  

 

7. Sobre formación en convivencia y necesidades  

La mitad del profesorado califica su formación como buena, la otra mitad como regular. Lo 

que más se demanda como formación son cursos prácticos, seguido de proyectos a largo plazo 

y encuentros entre docentes. 

A la vista de estas valoraciones podría concluirse que el clima de convivencia en el centro 

es bueno o muy bueno, lo que no implica que no debamos prestar la máxima atención a 

aquellos casos que, aunque minoritarios, requieran intervenciones de mejora.  

 

2.2.2. Resultados de las encuestas del alumnado 

En esta sección se presentan los resultados de la encuesta dirigida al alumnado. Se 

analizan sus opiniones sobre el ambiente en el aula, el respeto entre compañeros/as y hacia el 

profesorado, así como su percepción sobre la eficacia de las normas de convivencia. 

 En general, de las respuestas se desprende que la mayoría del alumnado se muestra 

satisfecho o muy satisfecho con el clima del centro en cuanto a relaciones entre los 

diferentes miembros de la comunidad educativa: alumnado, profesorado, familias, equipo 

directivo... 

Sin embargo, se detecta menor grado de satisfacción respecto a:  

• La participación en la elaboración de normas consensuadas por parte del alumnado, 

quienes demandan participar ellos más. 

• La atención que se presta al alumnado que se mete constantemente con los demás. 

 

Se observa un elevado grado de satisfacción con las relaciones en el aula, el trato igualitario 

y el respeto a la diversidad.  Sin embargo, un porcentaje elevado de alumnado encuentra 

escaso apoyo entre sus compañeros de grupo para tratar problemas personales.  

Igualmente, hay un elevado grado de satisfacción con la enseñanza y las relaciones con el 

profesorado, aunque se echa de menos que se dé más peso a la opinión del alumnado para 

resolver problemas. 

A pesar de que los resultados son buenos, resulta preocupante observar que hay un 

pequeño sector del alumnado que se siente maltratado, destacando en su mayoría, que sufren 

insultos y maledicencia; en algún caso muy puntual, manifiestan que sufren acoso sexual. Así 

mismo, algunos/as sienten que no pueden confiar en nadie para contarles sus problemas. 

 

2.2.3. Resultados de las encuestas de las familias 

 Este apartado presenta los resultados de la encuesta realizada a las familias. 

Participaron 85 familias (fundamentalmente madres) del centro, y se distribuyen más o menos 

a partes iguales entre familias de la ESO y de Bachillerato (salvo dos familias de Ciclos 

Formativos). Se abordan temas como la comunicación con el centro, la percepción sobre el 

ambiente educativo y el grado de satisfacción con la convivencia escolar. 

A nivel general, un 80% de las familias considera que el clima de convivencia del centro es 

entre bueno y muy bueno. Las respuestas más positivas se centran en el conocimiento y 

adecuación de las normas de convivencia, y en las iniciativas de los departamentos 

(excursiones, recreos…) para fortalecer las relaciones entre el alumnado. 

Varias repuestas hacen referencia a la necesidad de establecer una comunicación más 

fluida y activa entre las familias y el centro educativo. Parece necesario que reflexionemos 
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sobre cómo y cuándo se informa a las familias de proyectos y actividades del centro. (Parece 

que les llega información superficial y únicamente de lo más relevante de su curso, poca 

información a nivel de centro) 

 

2.2.4. Resultados de las Encuestas del PAS 

La encuesta fue respondida por los 14 miembros del PAS; estos son las administrativas, 

los/as consejes y los limpiadores y limpiadoras.  

En cuanto a la convivencia general del centro consideran que es buena o muy buena en su 

totalidad y que se mantiene igual o ha mejorado ligeramente en los últimos tres años.  

Las relaciones entre los miembros del PAS son buenas o muy buenas. Con las familias, los 

dos colectivos que tienen contacto con ellas consideran que son buenas relaciones y que las 

familias respetan los protocolos del centro. Asimismo, la mayoría considera que las relaciones 

con el alumnado y el profesorado son buenas, y estos últimos casi siempre respetan los 

protocolos. 

 

2.3.     Análisis comparativo  

 

En este apartado se realiza un análisis comparativo de los resultados obtenidos de las tres 

encuestas. Se identifican coincidencias y divergencias en las percepciones de profesores, 

alumnos y familias sobre la convivencia en el centro. Este análisis permite obtener una visión 

más completa y contrastada de la situación actual. 

Todos los sectores de la comunidad educativa del Centro coinciden en que la convivencia 

es buena. También se observa que hay un interés generalizado por fomentar la participación 

en la toma de decisiones con respecto a las normas de convivencia y en mejorar la 

comunicación y trasvase de información desde el Centro hacia las familias. 

A partir del análisis de resultados contextualizado, se realizan las propuestas que servirán 

como líneas de trabajo fundamentales el próximo curso. 

 

3.  Propuestas de actuación  

 

Una vez analizada la percepción de la convivencia del centro observamos varios puntos 

calientes sobre los que dibujar las líneas de acción prioritarias: 

• Necesidad de implicar al alumnado en la detección e intervención en los conflictos del 

aula y del centro. 

• Necesidad de que el profesorado compartamos las buenas prácticas y continuemos 

nuestra formación para una mayor responsabilidad e implicación en la gestión de la 

convivencia. 

• Necesidad de mejorar la comunicación y la relación del centro con las familias.  

 

Para ello establecemos las actuaciones en cuatro grandes vertientes. (La explicitación de 

cada una de las propuestas queda recogida en el anexo 2): 

 

3.1.   Propuestas globales para el centro 

1.    Creación de la “Comisión de convivencia” 

2.   “Espacio de Escucha”. Es un espacio de gestión emocional. No es un método para 

resolver conflictos, es sólo el 1º paso (pero imprescindible) para favorecer una resolución 
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constructiva y colaborativa. 

3.  “Buzón de Sugerencias”. Para que cualquier miembro de la comunidad educativa pueda 

compartir información sobre conflictos detectados o sobre propuestas de intervención. 

4.   “Equipo de Mediación”. En estrecha colaboración con Jefatura de Estudios y con la 

Comisión de Convivencia. Requiere formación. 

5.  Fortalecer los “Lazos de relación con el entorno”. Las vivencias en el instituto se 

entrelazan con las vivencias fuera de aquí. Ya trabajamos con entidades y asociaciones del 

entorno pero se puede consolidar esta relación y valorar ampliarla con otros organismos. 

 

3.2.    Implicación del alumnado 

1. Facilitar “Espacios de formación”. Formación básica de dos sesiones para todo el 

alumnado y formación de profundización para ser “Activistas por la Convivencia”. 

2. “Equipos de Acogida” o “Acompañamiento entre Iguales”. Formados por alumnado 

veterano y formado en escucha, acompañamiento… 

3. “Asamblea de Estudiantes para la Convivencia”. Debaten problemáticas y propuestas 

de manera autogestionada y los presentan a la Comisión de Convivencia. 

4. “Delegadas y Delegados de Convivencia”. En paralelo al delegado/a de clase pero 

focalizado en asuntos relativos a la convivencia. 

 

3.3.   Formación compartida del profesorado 

1. “Espacio de buenas prácticas”. Donde podemos compartir las estrategias que nos 

funcionan para mejorar el clima del aula, el buen trato, la relación con las familias… 

2. Formación y sensibilización relativa a las “suaves violencias” y las “agresiones 

moderadas” para todo el profesorado. 

3. Formación específica para tutores/as. Tanto en aspectos administrativos (explicitación 

de tareas propias y del equipo docente) como en la mejora de la relación con las familias. 

 

3.4.   Mejora de la relación con las familias 

1. Incremento de la información trasladada a las familias con respecto a actividades del 

aula y del centro. 

2. Reuniones periódicas (tres anuales) con el AMPA y las familias para abordar 

propuestas de trabajo o actividades conjuntas. 

3. Naturalizar los cauces de comunicación con las familias desde una óptica positiva 

evitando el contacto únicamente cuando aparecen dificultades. 

 

  

 

 

 

ANEXO II: PROPUESTAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA 

 

Presentamos a continuación el trabajo realizado por la comisión de convivencia 

durante este curso académico. A lo largo de estos meses, nos hemos coordinado 

desde la estructura de la CESPAD para, además de realizar las tareas que le son 

propias a este órgano, pudiéramos sentar las bases de la renovación del plan de 

convivencia del centro. 



22 
 

Reconociendo que un ambiente de convivencia positivo es esencial para el 

aprendizaje y el desarrollo integral de nuestro alumnado, proponemos una serie de 

líneas de actuación que darán forma al plan en el próximo curso. 

Entendemos que el proceso educativo debe adaptarse continuamente a las 

necesidades cambiantes de la sociedad y creemos además que la creación y 

renovación de los planes del centro debe ser un proceso democrático en el que todas 

las perspectivas han de ser tenidas en cuenta. Por ello, hemos realizado una encuesta 

a toda la comunidad educativa, incluyendo alumnado, profesorado, personal de 

Administración y servicios, y familias. Esta encuesta nos ha permitido conocer más de 

cerca las necesidades reales y puntos fuertes de la convivencia en el centro. 

Para la elaboración de estas propuestas hemos contado, además, con la 

colaboración de Miguel Arce como persona con amplia experiencia en la facilitación de 

entornos más saludables en el ámbito de la convivencia educativa. Confiamos en que 

este enfoque inclusivo nos permita construir un plan de convivencia sólido, relevante y 

referente a las diversas enseñanzas del IES Santa Clara. 

Agradecemos vuestra colaboración en este esfuerzo conjunto, convencidos/as 

de que, trabajando unidos/as, podremos crear un entorno educativo aún más amable 

para el crecimiento personal, social y académico de todo nuestro alumnado. 

 

RESUMEN DE LA SITUACIÓN ACTUAL: 

o El profesorado apenas percibimos una mínima parte de los conflictos que sufre 

nuestro alumnado, lo que nos impide o dificulta intervenir correctamente. Quien 

sí conoce todo lo que ocurre en la convivencia del aula y del centro es el propio 

alumnado, por lo que es necesario implicarle lo más posible en esta labor. 

 

PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA: 

• Facilitar ESPACIOS DE FORMACIÓN, que pueden dividirse en dos momentos:  

o Formación básica para el alumnado (para los cursos que consideremos más 

necesario). Se realizaría al comienzo del curso con una duración mínima de 2 horas. Tiene un 

doble objetivo: 

a) Aprender algunas nociones  para gestionar los conflictos de su vida cotidiana de forma 

constructiva y colaborativa (Formación básica) 

b) Dar a conocer las figuras de mejora de la convivencia que deseamos implementar en el 

centro para que puedan apuntarse (aunque también podrán ir haciéndolo a lo largo del curso). 

 

o Formación de profundización para ser “Activistas por la Convivencia”. Dirigida sólo al 

alumnado que haya decidido comprometerse e implicarse en alguna de las figuras propuestas 

(u otras que se hayan planteado). 

 

 Aunque lógicamente todas las medidas propuestas requieren de la aceptación, 

supervisión y valoración del centro, he dividido las mismas en 2 apartados: 

 

1) PROPUESTAS PARA EL CENTRO: 

• “Espacio de Escucha” 
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- Es un espacio de gestión emocional. No es un método para resolver conflictos, es sólo 

el 1º paso (pero imprescindible) para favorecer una resolución constructiva y colaborativa. 

- En este lugar las partes en conflicto (tanto si representan el rol “víctima” como el rol 

“verdugo”) podrán expresar, por separado, cómo se sienten, por qué han actuado como lo han 

hecho, cual es su malestar o necesidad… sin sentirse cuestionadas o interrogadas. Algunas 

preguntas que podríamos proponer serían: “¿Cómo estás?”, “¿Qué te ha pasado?”, “¿Qué 

necesitarías?”, “¿En qué te podríamos ayudar para que te sintieras mejor?”. 

- No es darles la razón, es escuchar sus emociones. Claro que habrá que entrar más 

tarde en qué ha pasado, las causas, el detonante, cómo poder compensar a quien lo ha 

pasado mal…. pero eso viene después. Ahora sólo deseamos que bajen la carga emocional y, 

para eso, lo mejor es que funcionemos como espejos emocionales para que se sientan 

escuchadas/os en su malestar y en sus necesidades más profundas.  

- Así reforzamos su estabilidad emocional, lo que favorece su capacidad de reflexión, de 

asumir errores, de desarrollar empatía…  

- Lo deseable es que haya un espacio físico fijo, dedicado exclusivamente a tal fin y de 

ambiente cálido (más hogareño que académico): plantas, decoración, almohadones, 

infusiones…  

- Dispondrá materiales como: posible guión de frases a recordar, formulario que pueda 

ayudar al alumnado a abrirse, hojas donde puedan escribir o dibujar cómo se sienten, o su 

versión de lo que ha pasado, material que les permita desahogarse física o emocionalmente… 

- Se trata de crear un espacio de seguridad y de escucha, y que lo sientan así. Que todo 

el alumnado (o cualquier miembro de la comunidad educativa que así lo desee) sepa que ahí 

se puede desahogar y hablar libremente porque se garantiza la confidencialidad. Primará la 

escucha: en este espacio a nadie se le va a criticar o cuestionar por lo que ha hecho o dicho.  

- Es muy importante que la persona o personas adultas que acompañan tengan cierta 

formación en Comunicación No Violenta y gestión emocional (“Mensajes Yo”, “Reflejos 

emocionales”…). 

 

•  “Buzón de Sugerencias” 

- Para que cualquier miembro de la comunidad educativa pueda compartir información sobre 

conflictos detectados o sobre propuestas de intervención. 

- Los mensajes pueden ir firmados o expresados de forma anónima. 

- El buzón puede ser en formato online y/o físico. 

- Si el formato es físico, aunque los mensajes sean anónimos, es importante que el buzón (o 

buzones) esté colocado en un lugar que no requiera que quien introduzca algo en él se 

signifique mucho. 

 

• “Equipo de Mediación” 

- En estrecha colaboración con Jefatura de Estudios y con la Comisión de Convivencia.  

- Requiere formación (Breve, en el caso de profesorado, y algo más larga en el caso de 

alumnado).  

- Es aconsejable empezar con una breve formación para profesorado mediador y, más 

adelante, ir implicando poco a poco a alumnado voluntario en tareas de comediación (parejas 

de mediación formados por un profesor/a y una alumna/o) para terminar por implicar totalmente 

al alumnado en tareas de mediación (parejas formadas sólo por alumnado). 
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- Aunque lo habitual es mediar en conflictos entre el alumnado, lo deseable sería que 

llegásemos a mediar en conflictos también entre profesorado y alumnado e incluso entre el 

propio profesorado, para demostrar de una forma clara que la mediación es un sistema válido 

para gestionar cualquier tipo de conflicto. 

- El centro deberá decidir muy claramente qué tipo de conflictos pueden y deben ser 

mediados para evitar malentendidos y frustraciones futuras. También habrá de concretar las 

condiciones que deban darse para poder mediar en un conflicto. 

 

• Colaboración más periódica con el AMPA y las familias 

- Organizar reuniones periódicas (al menos 3 al año) entre el centro y las familias donde 

poder conocerse, intercambiar ideas, comentar expectativas o posibles colaboraciones. 

- Normalizar una mayor relación con cada familia individualmente no sólo cuando 

tengamos que llamar la atención sobre alguna alumna o alumno (suele ser el motivo por el que 

muchas veces o no vienen a las reuniones o vienen a regañadientes, por entender que 

estamos cuestionando su forma de educar), sino también para felicitaciones, para pedirles 

consejo o colaboración (económica, humana…), proponer actividades conjuntas: semanas 

culturales, excursiones… 

 

2) POSIBILIDADES DE IMPLICACIÓN DEL ALUMNADO: 

• “Equipos de Acogida” o “Acompañamiento entre Iguales” 

- Alumnado “veterano” que voluntariamente se ofrezca a estar disponible para 

informar/asesorar/escuchar/acompañar puntualmente… a alumnado nuevo o que se encuentre 

más perdido o con mayores dificultades… y que lo solicite.  

- Esta labor ha de estar asesorada, supervisada y, si es necesario, tutorizada por el 

centro, para evitar la sensación de “no sé cómo puedo ayudar”. 

- A veces prefieren llevar algún tipo de distintivo (brazalete, pañuelo, pin…) para 

significarse ante posibles ayudas/colaboraciones espontáneas. Cuando no tienen mucha 

confianza aún o les puede la timidez, suele costar mucho menos preguntar a un compañero o 

compañera que saben que están para eso. 

 

• “Asamblea de Estudiantes para la Convivencia” 

- Son asambleas de representantes del alumnado del centro (delegadas/os, 

subdelegadas/os, delegadas/os de convivencia –que hablaremos más adelante-) para debatir 

sobre sus problemáticas, propuestas, derechos...  

- No hablamos sólo de posibles conflictos o abusos protagonizados por el alumnado, 

sino también de cualquier vulneración de derechos que puedan sentir por parte de profesorado, 

del centro… 

- Se realizarían al menos 3 asambleas a lo largo del curso.  

- Asistirán sólo estudiantes, por lo que la organización y gestión de la asamblea correrá a 

cargo de ellas/os.  

- Debatirán y podrán presentar propuestas a la Comisión de Convivencia.  

- 2 representantes de todo el alumnado (una chica y un chico preferiblemente) asistirán 

al menos a 3 Comisión de Convivencia (posteriores a las “Asambleas de Estudiantes para la 

Convivencia” celebradas) para comentar los acuerdos o ideas planteadas. 

 

• “Delegadas y Delegados de Convivencia” 
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- Elegidas/os en cada clase (una chica y un chico) a quienes poder contar aquellos 

conflictos, abusos, incomodidades… que han detectado (propias o no). Pueden coincidir, o no, 

con las/os delegadas/os de clase. 

- Suele costar menos contar cualquier incidencia a un compañero o compañera de clase 

que directamente a Jefatura o a la Comisión de Convivencia, pero quien prefiera acudir 

directamente por supuesto puede hacerlo. 

- Con la información detectada o recibida las Delegadas y Delegados de Convivencia 

pueden hacer 2 cosas:   

1) Informar a la Comisión de Convivencia para que actúe de forma dialogada y colaborativa 

2) Colaborar directamente (si así lo desean) en la gestión del problema (intervenir 

directamente, hablar con terceras personas que puedan ayudar…). 

 

• Responsabilidad de todo el alumnado (y de toda la Comunidad Educativa) 

- Que exista la figura de la Delegada o Delegado de Convivencia no exime de la 

responsabilidad de cualquier alumna/o (o cualquier adulto) a intervenir en cualquier caso de 

abuso o conflicto que detecte en el ámbito educativo.  

- La pasividad, el no hacer nada, nos convierte en cómplices del abuso. Tan responsable 

es quien agrede como quien no hace nada por evitarlo. La convivencia y el Buen Trato es 

responsabilidad de todas y todos.  

- Si no se atreven o no saben cómo intervenir directamente, deben intervenir trasladando 

esa información a las Delegadas o Delegados de Convivencia o a la Comisión de Convivencia. 

Han de sentir la protección del centro. Lo que no vale es no hacer nada. 

- IMPORTANTE: no son chivatas/os para que jefatura de estudios “penalice a 

infractores”. Son “Activistas de Convivencia” para favorecer la gestión de conflictos de una 

forma más constructiva y restaurativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO III: TABLA RESUMEN DE LAS ACTUACIONES PARA LA MEJORA 

DE LA CONVIVENCIA 

 

5.1. PROPUESTAS GLOBALES DE ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN 

DEL CENTRO 

ACTUACIONES RESPONSABLES DESTINATARIOS 

Difusión del Plan de Convivencia: desde la 

Comisión de convivencia se informa a la CCP 

Comisión de 

Convivencia y 

Toda la comunidad 

educativa 
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(que informa al profesorado), al AMPA y se 

publica en la web del centro. Los tutores/as 

informan a familias y alumnado. El director 

informa al PAS. Esta actuación incluye la 

Difusión de las NOF. 

Director 

Dinamización de la interrelación del Plan de 

Convivencia con otros planes del centro. Este 

Plan se incluye en el PCC y promueve la 

transversalidad de actuaciones. Se relaciona 

directamente con el PAT y el Plan de 

Sostenibilidad. 

Comisión de 

Convivencia y CCP 

Profesorado 

fundamentalmente 

Apertura del hacia la comunidad en cuestión 

de convivencia. Participación en Programa 

Valientes (Consejería de Educción). Proyecto de 

Asamblea de Cooperación por la Paz. Talleres de 

Convivencia y Habilidades Sociales impartidos por 

Asociaciones. 

Jefatura de 

Estudios, 

Orientación y 

tutores/as 

Alumnado y 

profesorado. 

Traspaso de información al profesorado. 

Información recogida a partir del Plan de 

Transición entre etapas y de los cursos anteriores. 

Especial atención al alumnado NEAE y aspectos 

de convivencia grupal. 

Jefatura de 

Estudios y 

Orientación 

tutores/as y equipos 

docentes 

Planificación de actividades complementarias 

y extraescolares que favorecen el desarrollo de 

HHSS y la convivencia. 

Departamentos 

didácticos y de 

Actividades 

Complementarias y 

Extraescolares 

Comunidad 

educativa 

Jornadas de convivencia del IES. Salidas con 

pernocta a inicio de curso para todo el alumnado 

de la ESO y con implicación del alumnado de 

Ciclos 

Jefatura de 

Estudios, 

Orientación y 

tutores/as 

Comunidad 

educativa 

Acondicionamiento de espacios para promover 

las conversaciones o los juegos de mesa. 

Equipo Directivo Comunidad 

educativa 

Creación de un Plan de responsabilidades y 

actuaciones restaurativas para alumnado a 

determinar. 

Comisión de 

Convivencia 

Alumnado 

Colocación de un “Buzón de Sugerencias” para 

la detección de conflictos o propuestas de 

mejora. Ubicación en zona de paso habitual. 

Comisión de 

Convivencia 

Comunidad 

educativa 

Fortalecer los lazos de relación con el entorno 

a la vez que desarrollar el sentido de pertenencia 

dentro del propio centro.   

Equipo directivo y 

Comisión de 

Convivencia 

Comunidad 

Educativa 

Creación del espacio “Crea Bienestar” donde el 
alumnado de Bach Internacional trabaja con 
alumnado de 1ºESO promoviendo actividades 
para las habilidades sociales de todos los 
participantes.  

Profesorado CAS y 

coordinador/a de 

Bienestar 

Alumnado de 

Bachillerato 

Internacional y 

1ºESO 

Consolidación del Espacio de Calma y 

Comunicación (viernes en el recreo) con el objeto 

de promocionar una red solidaria que fortalezca la 

pertenencia de las personas participantes al 

centro. 

Orientadora Comunidad 

Educativa 

Memoria anual sobre el estado de la Equipo directivo y Comunidad 
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convivencia en el centro y la aplicación de las 

normas de convivencia. Se informa al Consejo 

Escolar y Claustro. 

Comisión de 

convivencia 

educativa 

 
 

5.2. ACTUACIONES PARA LA IMPLICACIÓN DEL ALUMNADO  

ACTUACIONES RESPONSABLES DESTINATARIOS 

Jornada de acogida. Charla de acogida del 

Director a los grupos de ESO, Bach y Ciclos. 

Acogida de los tutores/as a cada uno de los 

grupos en las aulas correspondientes 

(presentaciones, normas centro, horarios…) 

Dirección, 

orientación y 

tutores/as 

Alumnado 

Tutorías específicas para fomentar la 

convivencia. Actividades en las tutorías de 

conocimiento y cohesión de grupos, mejora del 

clima y consenso de normas de clase (decálogo). 

Orientación y 

tutores/as 

Alumnado 

Actividades de tutoría variadas para desarrollar 

actitudes de tolerancia, respeto, diversidad, 

salud digital e igualdad entre géneros. Estas 

actividades se desarrollan en horas de tutoría sin 

perjuicio de las propuestas que elabora el 

profesorado en su materia. 

Orientación y 

tutores/as 

Alumnado 

Recreos activos con propuestas de los 

departamentos para fomentar la interacción del 

alumnado. 

Jefatura de 

Estudios y 

profesorado 

voluntario 

Alumnado 

Elección de Delegado/a de convivencia. Dentro 

de la propuesta de Activistas para la convivencia 

se nombran 2 delegados/as de convivencia en 

cada grupo aparte del clásico delegado/a de 

grupo. 

Tutores/as Alumnado 

   

 

 

5.3. ACTUACIONES PARA LA IMPLICACIÓN DEL PROFESORADO  

ACTUACIONES RESPONSABLES DESTINATARIOS 

Acogida del profesorado nuevo en el centro. 
Bienvenida del director y recorrido por el centro. 
Creación de un panel con el nombre y 
departamento del profesorado del centro. Diseño 
de un plano de centro actualizado y simplificado. 

Equipo directivo y 

departamentos 

Profesorado de 

nueva incorporación 

en el centro 

Difusión de material sobre convivencia impreso 

y/o digital 

Comisión de 

Convivencia  

Profesorado 

fundamentalmente 

Creación de un espacio de autoformación a 
través del equipo de Teams del Claustro del 
centro, donde compartir materiales y experiencias 
relacionadas con buenas prácticas docentes 
relativas a la mejora de la convivencia, 
incluidas actuaciones de mediación. Inclusión 
de metodologías activas de probada eficacia 
que fomenten la ayuda mutua entre el alumnado. 

Comisión de 

convivencia 

Profesorado 
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Formación a los tutores/as para la mejora de la 

comunicación con las familias y funcionamiento de 

las plataformas digitales 

Jefatura de 

Estudios y 

Orientación 

Tutores/as 

Establecimiento de acuerdos y criterios de 

actuación relativos a la mejora de la convivencia 

en función de las necesidades de los grupos en 

reuniones de tutores/as, de equipos docentes y en 

Juntas de evaluación. 

Jefatura de estudios 

y equipos docentes 

Profesorado y 

alumnado 

 

 

5.4. ACTUACIONES PARA LA IMPLICACIÓN DE LAS FAMILIAS  

ACTUACIONES RESPONSABLES DESTINATARIOS 

Reuniones con las familias a inicio de 

curso. Grupales e individuales. 

Jefatura de 

Estudios y 

tutores/as 

Familias 

Incremento de las reuniones con las 

familias, además de la reunión de inicio. 

Jefatura de 

Estudios y 

tutores/as 

Familias 

Actualización de plataformas y 

contraseñas para mejorar la comunicación 

con las familias. 

Tutores/as Familias 

Mejora de la coordinación con el AMPA 
para abordar propuestas de trabajo o 
actividades conjuntas.  

Jefatura de 

estudios 

Familias 

Invitación a las familias a actividades 

complementarias y extraescolares. 

Comunicación de las diversas actividades 

habituales del centro e invitación a aquellas 

que se consideren: Jornadas de puertas 

abiertas, graduación, entrega de diplomas, 

recogida de alimentos… 

Equipo directivo 

 

Familias 

 

 

 

 


